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UMANIUS es la Revista de |la
Fundacion Auren que, como
parte de su propdsito fundacional,
aborda sucinfamente cuestiones
relativas al humanismo
empresarial. Su finalidad es

exponer, proponer modos para
su implantacion, difundir y
alentar los valores propugnados
por el humanismo civico en

las empresas y organizaciones
privadas y publicas.
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La sociedad demanda de manera creciente actitudes civicas. La realidad ac-
fual muestra un activismo social cada vez mdas exigente sobre las aptitudes y
comportamientos de las empresas' que son fiscalizadas por los medios de co-
municaciéon y a través de medios digitales; fiscalizacion que hace mdas franspa-
rentes fodos y cada uno de los detalles de su actividad, de su filosofia?, de sus
politicas, de las estrategias, del uso de los recursos, de las estructuras o del estilo
de poder y liderazgo.

Esa situacion, hace que las empresas se vean impelidas hacia el involucramien-
to, hacia el compromiso civico®. De un modo u otro, empresas de todo el mun-
do, impulsadas por los entornos social, econdmico, cultural y legal, y por sus
propios agentes de interés (trabajadores, clientes, proveedores, propietarios...),
estan abordando su gestion sobre este nuevo canon, transitando desde el capi-
talismo puramente industrial y financiero al capitalismo de cardcter humanista.
El humanismo se convierte, asi, en el marco referencial de las empresas civicas.

En el Estado de Bienestar, las empresas tienen una gran relevancia como uno de
los agentes esenciales del fripode de la actividad econdmica: las familias como
unidades elementales de consumo, las empresas como unidades de produc-
cién y de distribuciéon de bienes y servicios, y el Estado como oferente y como
demandante de bienes y servicios -a lo que anade su capacidad para recau-
dar impuestos, fanto de las empresas como de las familias, y a redistribuirlos se-
gun las politicas establecidas.

Las empresas tienen cada vez mds, una consideracion institucional a los ojos
de la sociedad, como organismos que desempenan una funcién que también
debe tener interés pudblico. Por ese motivo, frascienden las voluntades individua-
les al identificarse con la imposicidn de un propdsito considerado como un bien
social. La empresa, asi entendida, es el resulfado de un conjunto de acuerdos
internos y externos, de una serie de contratos explicitos e implicitos, que regulan
SuUs relaciones con los grupos de personas, empresas y organismos con los que

T Eltérmino empresa incluye todo tipo de organizaciones privadas y pdblicas, con o sin animo de lucro.
2 se utiliza el término filosofia de la empresa en su acepcion de “manera de pensar o de ver las cosas”. Diccionario RAE.

3 Aungue no es una peculiaridad de Europa, cabe considerar la responsabilidad empresarial como una caracteristica mds en la
conformacion de una identidad europeq, y de soporte a su estado de bienestar. La aportacion de Europa a la dinamizacion de la
responsabilidad empresarial en los Gltimos anos ha contribuido decisivamente a su consolidacion y bien puede afirmarse que sin la
aportaciéon de la Unidn Europea y el modelo y valores que la sustentan, el desarrollo de la responsabilidad de las empresas no seria
lo que hoy es. Ver “Estrategia renovada de la UE para 2011-2014 sobre la responsabilidad social de las empresas”. eur-lex. europa.eu

El dialogo, el respeto y la aceptacion
de las diferencias son elementos
fundamentales para el desarrollo de
las organizaciones.

Titulo de la obra: The School of Athenes de Raffaello Sanzio da Urbino
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Wikimedia Commons)

Archivo subido el 29 de febrero de 2008.
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'\C"SE%(E)PTU AL inferactua: con los agentes de interés?. Los comportamientos y actitudes de la
empresa actian como elementos dinamizadores y de comunicacion, estimulan-
02 do la calidad en su actividad, dado que existen esos contratos con los agentes
ALGUNOS DATOS de interés que la empresa debe cumplir. De esa manera, la empresa se configura
RELEVANTES sobre una red de acuerdos formales e informales entre propietarios, directivos,
tfrabajadores, proveedores, clientes y con la sociedad. La actividad desarrollada
03 por la empresa con el fin de satisfacer una necesidad determinada, es requerida
Ekﬂi'?\,zg;DE LA como un servicio de interés publico que contribuye al Estado de Bienestar, la hu-
maniza, convirfiéndola asi, en civica.
04
RELATOS CON Su cardcter institucional le confiere a la empresa un papel relevante de
PROPGSITO estabilidad social. Se infiere que una empresa no es sélo una entfidad para
05 la creacidon de riqueza material, algo de suyo importante; es algo mds que
CITAS una entidad con objetivos econémicos: también ha de crear valor para la
INSPIRADORAS sociedad ayudando a resolver sus grandes retos. De ese modo, la empresa
concebida como institucién humanista se distingue de ofro tipo de enfidades
06 gue pueden perfectamente organizarse, aun siendo irresponsables, con
REFERENCIAS resulfados econémicos espectaculares.
07 L . . .
SR La empresa humanista, incardinada en una economia que propugna el bienestar,
UMANIUS se convierte en la institucion empresarial indicada de una civilizacién humanista

n

universal. La empresa humanista ejerce su actividad de manera respetuosa con
los derechos humanos y la biosfera, y, como resulfado de su propdsito de opti-
mar su posiciéon competitiva y su valor, confribuye activamente al bienestar y a
la prosperidad de sus agentes de interés, y coadyuva a la mejora del procomun,
en consonancia con el compromiso civico adquirido®. En su definicidn, guarda

SUMARIO concordancias con la nocién europea de responsabilidad social empresarial-res-

P [ ponsabilidad por los impactos en la sociedad-, que amplia la concepcion tradi-

HUMANISTA cional de la responsabilidad social corporativa, centrada Unicamente en lo que
Enero 2025

se denomina el triple resultado: lo econdmico, lo social y lo medioambiental.

4 “Strategic Management: A Stakeholder Approach”. R. Edward Freeman. 1984.

5 La Ley de Creacion y Crecimiento empresarial incluye en su articulado a la nueva figura de Sociedad de Beneficio de Interés Comun, que viene areconocer a las “empresas con propodsito” que, sin ser la denominacion
de ninguna de las jurisdicciones donde este modelo se encuentra ya regulado, permite evocar a todas ellas dado que, independientemente del nombre que recibe, refieren a un mismo modelo: son aquellas empresas
con animo de lucro que buscan proactivamente generar un impacto positivo en la sociedad.
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02 En los Ultimos anos se ha producido una creciente sensibilidad  establece una clasificacion de las actividades econdmicas en
ALGUNOS DATOS internacional para promover la sostenibilidad de las empresas,  funcidn de su impacto en la sostenibilidad y obliga a informar
RELEVANTES enfendida en un ftriple aspecto: ambiental, social y de a los operadores financieros del grado en gue sus inversiones
gobernanza (ESG, por sus siglas en inglés). La Unidn Europea  estdn alineades con los objetivos de sostenibilidad-. o la futura
03 es especialmente activa en esta materia, con su directiva directiva sobre diligencia debida. Las normativas indicadas
EL PAPEL DE LA sobre Informacion no financiera (tfranspuesta a la legislacidon  buscan la fransparencia empresarial respecto de su actuacion
EMPRESA espanola en 2018) y en 2022 con la directiva de sostenibilidad, — en estas materias con el fin de mejorar el impacto empresarial en
04 pendiente, a fecha de hoy, de transponer a Espana, asi como  |os aspectos ambientales, sociales, en relacidén con los clientes
con la regulacién sobre taxonomia, -por la que la Unién Europea .
RELATOS CON 9 P 9 P y ofros
PROPOSITO
05
CITAS Por consiguiente, las empresas tienen un papel relevante que
INSPIRADORAS ~ , . .
dgsempenor en el escl:encmo de uho economia hu.mlonls’ro, asu- CIVILIZACION CARTA INTERNACIONAL DE
06 miendo un compromiso que, partiendo del cumplimiento de la HUMANISTA DERECHOS HUMANOS
| li r n ili mpresarial, involucra, en
REFERENCIAS ego dof:I ylde su responsabilidad e lp esarial, se involucra, e UNIVERSAL OBJETIVOS DE DESARROLLO
primer término, con la Carta Internacional de Derechos Humao- SOSTENIBLE
07 nos, después con los Principios del Pacto Mundial® -clarificados
CABINETE en determinados aspectos por los Principios Rectores sobre |as ECONOMIA
UMANIUS empresas y los derechos humanos de Naciones Unidas’ -, y coor- DE BIENESTAR-
dinadament incip los Objetivos de D » ESADODE B econoMiA
inadamente con esos principios, con los Objetivos de Desarro- BIENESTAR PRINCIPIOS DEL PACTO
llo Sostenible, aspectos, todos ellos, a los que foma como refe- HUMANISTA MUNDIAL
rencia en sus interrelaciones con aquellas personas, empresas u HEMMTIEISS'LT\A PRINCIPIOS RECTORES
otras instituciones, afectadas por sus actividades y decisiones, y SOBRE LAS EMPRESAS Y
que fienen interés en su desempefo porque estdn relacionadas, LOS DERECHOS HUMANOS
SUMARIO bien directa, bien indirectamente, con ella; esto es, en sus infe- AGENTES DE INTERES

rrelaciones con sus agentes de inferés.
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6 £l Pacto Mundial y sus principios son un instrumento de las Naciones Unidas cuyo fin es promover la sostenibilidad empresarial del sector privado mediante la implantacion de diez principios orientadores de su gestion.
1999. www.pactomundial.org

7 Los Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos de Naciones Unidas son la norma de conducta a nivel mundial que se espera de todas las empresas y de todos los Estados en relaciéon con las
empresas y los derechos humanos. Hay en total 31 principios, donde se sefalan las medidas para que los Estados promuevan el respeto de los derechos humanos por parte de las empresas, se muestra un esquema
para que las empresas gestionen el riesgo de provocar consecuencias negativas en los derechos humanos y se ofrece un conjunto de parédmetros de referencia para que los interesados evallen el respeto de los
derechos humanos por parte de las empresas. 2011. www.ohchr.org
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El Pacto Mundial® de la ONU es una de las mayores redes de
impulso de la sostenibilidad empresarial del planeta y una de
las principales herramientas para acercar el mundo corporativo
a la sostenibilidad y a la resolucién de los grandes problemas
socioambientales del mundo. En 2022, habia 18.029 entidades
asociadas en el mundo. En Espana, uno de los paises con mayor
implicacién, fueron 1.032 las entidades asociadas, un 11% mas
que en 2021.

Por ofra parte, “Climate Ambition Accelerator™ es un progra-
ma formativo de seis meses disenado por el Pacto Mundial para
empoderar a las empresas con los conocimientos y habilidades
necesarios para acelerar el progreso hacia el establecimiento
de objetivos de reduccién de emisiones basados en la ciencia
alineados con la senda de 1.5°C de aumento mdaximo de tem-
peratura del planeta . El objetivo es encaminar a estas empre-
sas hacia la consecucidén de cero emisiones netas para 2050. En
su tercera edicion el programa “Climate Ambition Accelerator”
cuenta con la participacion de 75 empresas espanolas, sumdan-
dose asi al fotal de 2.500 participantes en todas sus ediciones a
nivel mundial.

Segun un estudio de IFAC (International Federation of Accoun-
tants), el 98% de 1.400 grandes companias del mundo reportan
alguna informacién solbre aspectos de ESG, comparado con el
91% que lo hacian en 2019. Pero tan solo un 56% informan de
la supervision de los informes de sostenibilidad por parte de sus
Consejos.

Los paises de la Unién Europea son los que fienen mayores nive-
les de reporting y de verificacion externa de los informes, con los
porcentajes mds bajos de verificacion externa en Asia-Pacifico.

8 www.pactomundial.org

? www.unglobalcompact.org/take-action/climate-ambition-accelerator

El ejercicio 2018 fue el primer ano en que cerca de 1.200 em-
presas espanolas tuvieron la obligaciéon de publicar el Estado
de Informacién no Financiera. Segun un estudio del Col.legi de
Censors Jurats de Comptes de Catalunya, de una muestra de
129 empresas cotizadas en 2020, 91 presentaron EINF. De éstos,
el 95% fueron verificados por una firma de auditoria.

Entidades asociadas al
pacto mundial en 2022 en
el mundo. En Espana 1.032.

En su fercera edicidn empresas
espanolas se suman al fotal de
participantes en todas sus ediciones del

programa Climate Ambition Accelerator
(cero emisiones en 2050)
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¢ Oftros aspectos

El Codigo de Buen Gobierno de las empresas cotizadas de la
CNMV se marcd como objetivo que en 2022, el 40% de los con-
sejeros de las empresas cotizadas fueran mujeres. A finales del
2022 el porcentaje ascendia al 31,87%. En lo que respecta a
puestos de alta direccidn en las empresas del IBEX 35, el porcen-
taje ascendia al 23,17%.

La rigueza de los residentes espanoles en paraisos fiscales ha
marcado récords en 2022, con 140.000 millones de euros, la cifra
mds alta en veinte anos. Todo ello pese a que ha bajado el por-
centgje del Producto Interior Bruto (PIB) entorno a cinco puntos
entre 2001 y 2022.

Las Sociedades de Beneficio e Interés Comudn (SBIC) (empresas
con proposito) ya han resuelto su desarrollo a través de la crea-
cion de una forma legal especifica para ellas en paises como
Estados Unidos, Reino Unido, Francia o Italia.

En la Comunitat Valenciana, la Ley 18/2018, de 13 de julio, de la
Generalitat, para el fomento de la responsabilidad social, que
desarrolla en el Decreto 200/2022, de 25 de noviembre, del Con-
sell, regula la responsabilidad social en las entidades valencia-
nas y crea un Registro de Entidades Valencianas Socialmente
Responsables. La normativa estd alineada con la la Unidén Euro-
pea y atafe a todas las empresas y entidades, tanto pulblicas
como privadas, y los tfrabajadores y trabajadoras auténomas,
que cuenten con centros de trabajo, oficinas o establecimientos
en el territorio de la Comunitat Valenciana.

En Catalunya se crea por decreto 11/1998 de 1 de diciembre el
Consejo Asesor para el desarrollo sostenible de Catalunya, que
impulsa la creacién de la Alianza Catalunya 2030, formalizada
en Febrero de 2020, por un primer conjunto de organizaciones
catalanas. En la actualidad se hn adherido a la misma, y han
adoptado compromisos en relaciéon con la Agenda 2030 mds
de 100 entfidades publicas y privadas.

31,87%

Porcentaje de mujeres consejeras en
empresas espanolas cotizadas 2022

23,17%

Mujeres en puestos de alta direccion
en empresas del IBEX. 2022

S—<

@) 140.000

I millones €

Riqueza de los residentes espanoles
en paraisos fiscales 2022
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E/ 1 FIRMAR Y ASUMIR EL
—— ./ PACTO MUNDIAL

—J)

DIAGNOSTICAR

—_ \
;‘IJ-\IJ‘ \

m i PLANIFICAR

iy )
w &5

> Firmar y asumir los principios relativos a las empresas sobre Derechos Huma-
nos emanados del Pacto Mundial.

ABORDAR LOS RETOS
MEDIOAMBIENTALES

~» Diagnosticar la empresa en relaciéon con el cumplimiento de esos principios. | SISTEMATIZAR LA GESTION

> Planificar la incorporacién de esos principios a la filosofia, politicas y activida- .+ DEL PACTO MUNDIAL

des de la empresa con programas concretos segun el drea de interés.

> Abordar, en la medida en que le incumban, los retos sobre el medio ambien-

te, y establecer medios adecuados para su mejor gestion. AUDITAR

> Sistematizar la gestion de los principios (planificacion, estructuracion, desem-
peno y métricas).

> N
N
N
\
\
\

O~
() ! PARTICIPAR EN FOROS

> Auditar la gestidn y desarrollar informes de gestidn financiera y no financiera. .
o ° %= . DEDIFUSION

> Participar activamente en foros empresariales de encuentro, debate y divul-
gacioén de esos principios.

> Crear un Comité Asesor que pueda evaluar, dirimir y recomendar acerca de CREAR UN COMITE ASESOR

las cuestiones relevantes en materia de humanismo empresarial.

00
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Pasadas las cinco de la tarde, Andreu acalbd su jornada de tra-
bajo como ingeniero de diseno en “Mulfitronic”, una empresa
puntera de fabricacion de componentes electronicos ubicada
en una localidad cercana a Valéncia. Eva, su mujer, embara-
zada de cinco meses, tenia cita con su ginecdloga esa tarde y
Andreu se disponia a volver para acudir juntos a la consulta. Eva
le esperaba en su piso de Valéncia.

Se acerco al parking, subid a su coche y emprendid el camino
de vuelta a casa. Aunque la autovia a esas horas solia tener
un trafico infenso, el de hoy parecia fuera de lo normal. Algin
percance- pensd Andreu. A lo lejos se ve una cortina de humo
negro. Preocupado por llegar tarde a su cita llama a su mujer
para decirle que se retrasa, pero el teléfono estd desconecta-
do. La radio del automovil informa de que hay un edificio incen-
diandose en Valéncia. Es el edificio de su vivienda. Le sacude
la angustia. Liama repetidamente a su mujer pero el teléfono
sigue desconectado. Finalmente recibe una llamada desde
un numero desconocido: es su mujer. Solloza, le dice que estd
bien, pero ha tenido que abandonar la vivienda sin poder co-
ger nada de ella. Todo el edificio se encuentra en llamas. Los
vecinos han tenido que salir precipitadamente y adn no saben si
hay victimas, pero todo lo que alberga su inferior arde. Andreu,
aungue conmocionado, se calma: su mujer estd bien. Arrecian
las llamadas a su movil: sus padres, sus suegros, sus hermanos y
cunados, amigos, companeros de frabajo... Les tranquiliza. Final-
mente, entre coches de policia y bomberos, logra llegar hasta
sumujer y se funde en un abrazo con ella. Estd llorando, lloran los
dos. Del edificio ya sélo quedan unas ruinas humeantes. Lo han
perdido todo. Se han producido muertes. Voluntarios y vecinos
se agolpan tratando de ayudar. Los comercios circundantes tie-
nen sus puertas abiertas para acomodar a los que lo necesiten.
Los propietarios abren los bajos de los edificios aledanos para
que sirvan de albergue. Es el caos.

Manuel es el CEO de Multitronic. Con su formacién universita-
ria adquirid la doble titulacién en ADE e Ingenieria industrial. Un
master en gestion de empresas de postgrado que realizé al fi-
nalizar en la Universidad, le facilitdé la incorporacion laboral al
mundo de la empresa hasta llegar a ocupar su cargo actual. Sin
embargo, en sus adentros, Manuel piensa que su interés por la
filosofia, el arte y la lectura es lo que mejor ha contribuido a sus
logros y su buena reputacion profesional. De ese interés surgio el
convencimiento de, para que los beneficios fueran sostenibles,
hacer de Mulfielectronic algo mds que un centro de beneficios,
hacer de Multitronic una empresa comprometida responsable-
mente con tfodos sus agentes de interés,
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Al enterarse del infortunio producido por el incendio, Manuel
conocid que Andreu, uno de sus ingenieros de diseno, se habia
visto plenamente afectado. Para Andreu, el frauma de perder-
lo todo y las incognitas sobre sus consecuencias debian resultar
abrumadores.

Manuel convocd de urgencia a su Comité de Direccidon esa
misma tarde. El Comité de Direccidn se debatia entre las posi-
bles medidas a tomar para amparar a Andreu. Se fueron po-
niendo sobre la mesa: permiso, flexibilidad laboral y apoyo fi-
nanciero.

De inmediato, en nombre de la empresa, le envidé un mensaje
de condolencia indicdndole que disponia del fiempo nece-
sario para asumir la situacion y que su regreso al frabagjo de-

pendia de su disponibilidad y decisidon. Ademds, le hacia una
tfransferencia de 10.000€ a fondo perdido para atender las ne-
cesidades perentorias derivadas de la situacion.

Al dia siguiente Manuel pudo hablar con Andreu. Se le nota-
ba cansado y adn conmocionado. Manuel le informd de los
acuerdos adoptados y Andreu pudo manifestar su agradeci-
miento, e intimamente, mostrar el orgullo que estaba sintiendo
por su empresa y por las personas que en ella habia.

Manuel reflexionalba acerca de la posicidon de su equipo directivo
y de la empresa ante la crisis. Se sintié bien consigo mismo y satis-
fecho de su empresa. El camino emprendido hace algin tiempo
para humanizar la gestion empresarial, pensod, era el correcto.
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“El Unico propdsito de la empresa es el servicio.”
LEO BURNETT

El pensamiento del marketing estd sufriendo un cambio: de
maximizar la utilidad que la empresa obtiene de cada tran-
saccion a maximizar la utilidad mutua que se obtiene de cada
relacion.”

PHILIP KOTLER

"Cuando el ritmo de cambios dentro de la empresa es supera-
do por el ritmo de cambios fueraq, el final estd cerca.”

JACK WELCH JR.

“Un bajo nivel de inteligencia emocional en el trabagjo tiene un
coste inevitable en los resultados econdmicos. Cuando es muy
exagerado, las empresas pueden ir a la quiebra y desapare-
cer.”

DANIEL GOLEMAN
Toda noble empresa parece al principio imposible.
THOMAS CARLYLE

Las empresas no son instituciones de beneficencia que contra-
tan trabajadores para realizar actos caritativos.

PAUL SAMUELSON

La mejor razén para crear una empresa es que sirva para crear
un bien o un servicio que haga del mundo un lugar mejor.

GUY KAWASAKI

Un negocio que no hace nada, excepto dinero, es un negocio
pobre.

HENRY FORD
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HAY QUE HABLAR DE LO

QUE HACEMOS, QUE NOS

MOTIVA Y PARA QUIEN
LO HACEMOS.

RESPETO A LA LEY
Y RECULACIONES
RESPETO A LAS

PERSONAS Y Su
TRABAJO

APORTACION DE
VALOR A L0S
CLIENTES Y LA
SOCIEDAD =

TODO GIRA EN TORNO A LA
VALORACION DE LAS
PERSONAS, EL DESARROLLO DE
LA SOCIEDAD Y EL RESPETO AL
MEDIOAMBIENTE.

‘ { COMUNICACION

TENEMOS
REUNION CON
Jr LOS DE LA WEB. }
\

Y DECIRLES CUALES SON
NUESTROS PRINCIPIOS.

= PROIMIDAD

; TICA
INNOVACION,
MULTIOISCIPLINARTEDAD
ESPECTALTZACION

VAMOS A
SINTETIZAR,
AGRUPAR Y

DEFINIR

{ESTO VA TOMANDO FORMA! iMUCHO

ABIERTA CON LOS

INTERESADOS.

e\

CONCUERDA CON LOS ODS!

' LA UTILIDAD MUTUA

Y EL PROGRESO
< RESPONSABLE.
Sl N - i n > IE V' ‘

ACIVIDADDEWAS ) ’ — i Ml
EMPRESAS ..CONCRETANDO

ALGUNOS ASPECTOS

Y QUEREMOS QUE ,.
g NUESTROS SERVICIOS ) , E
HUMANICEN LA \ @ =

.

¥/ RESPETO A LA NATURALEZA

o B S,

B ES IMPORTANTE COMUNICAR
i NUESTRO COMPROMISO
a

; )

iESTOY DESEANDO VERLO
EN LA WEB!

DADO UN | ’b i Y EN NUESTRAS

PRESENTACIONES

GRAN PASO : " [V CORPORATIVAS!

i$1, HEMOS
ll———— = == CONSENSUADO LOS
EL GRUPO SE SIENTE SATISFECHO DE LA PRINCIPIOS DE

REUNION. " \NUESTRO GABINETE!
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