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UMANIUS es la Revista de |la
Fundacion Auren que, como
parte de su propdsito fundacional,
aborda sucinfamente cuestiones
relativas al humanismo
empresarial. Su finalidad es
exponer, proponer modos para
su implantacion, difundir y
alentar los valores propugnados
por el humanismo civico en

las empresas y organizaciones
privadas y publicas.
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Marco

conceptual

El marco de interaccién de
la gobernanza humanista
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La empresa humanista se caracteriza por tener un dmbito de go-
bernanza' que foma en consideracion los derechos humanos y el
respeto a la biosfera y que se define por la consideracion en sus
objetivos de sus interacciones con los agentes de interés (terceros
afectados por la actividad que readliza la empresa) pertinentes a su
propdsito.

La ilacidn entre esos objetivos de gestion y esos agentes de interés
aparece asi, como la guia vertebradora de la actividad de la em-
presa humanista. Son dos aspectos medulares intimamente relacio-
nados, sobre los que debe girar su gobernanza.

El concepto de empresa alcanza a distintas formas de organiza-
cién y distintos objetos fundacionales, sean estos con o sin dnimo
de lucro. Sean las empresas de una u otra forma, en todas ellas, la
sostenibilidad econémica debe subyacer en la fijacién de los obje-
fivos de gestion vinculados a cada uno de los agentes de interés.
También en las empresas humanistas. De manera que en la inte-
rrelacion entre los objetivos y los agentes de interés siempre debe
estar presente ese propdsito. Sin él, mds pronto que tarde, las em-
presas dejan de existir.

La empresa humanista debe aplicar su politica de valoracion y res-
peto de las personas y de la biosfera, asi como su impacto en la
sociedad, de manera coherentfe e integral. Descuidar cualquiera
de los aspectos que afectan a sus agentes de interés puede com-
portar riesgos y comprometer su eficiencia e incluso comprometer
su sostenibilidad futura. Prestar atencién a la relacién con los clien-
tes o proveedores, y descuidar la gestion de sus equipos, o cuidar
éstos, pero no ser eficiente en el uso de recursos naturales, puede
derivar en una pérdida de reputacion empresarial, o sencillamen-
te, la pérdida de oportunidades respecto de otros operadores mds
diligentes en su gestion integral.

! Alos efectos de estos comentarios, se utiliza el término gobernanza de manera similar a gestion responsable.

El didlogo con todos los agentes de interés
en la empresa humanista, es un factor
esencial para su adecuada gobernanza.

Titulo de la obra: Fragmento de El hombre controlador del Universo (También es conocido
como El hombre en la encrucijada) de Diego Rivera.

La obra consiste en un detalle del fresco de Diego Rivera, El hombre controlador del Univer-
so, ubicado en el Palacio de Bellas Artes de Ciudad de México.

Autor: Eclusette (trabajo propio)

Disponible bajo la licencia CC BY 3.0

Esta reproduccién fotografica queda autorizada por el articulo 148, inciso VIl de la Ley Fede-
ral de Derechos de Autor, que establece que:

«Las obras literarias y artisticas ya divulgadas podran utilizarse, siempre que no se afecte
la explotacion normal de la obra, sin autorizacion del titular del derecho patrimonial y sin
remuneracion, citando invariablemente la fuente y sin alterar la obra, sélo en los siguientes
casos: (...)

VII. Reproduccion, comunicacion, y distribucion por medio de dibujos, pinturas, fotografias, y
procedimientos audiovisuales de las obras que sean visibles desde lugares plblicos»
Archivo creado el 28 de agosto de 2009

Archivo subido el 22 de noviembre de 2009

Fuente: Wikipedia (Mexico - Bellas Arfes - Fresque Riviera «<Man at the Crossroads» - Diego
Rivera - Wikipedia, la enciclopedia libre)
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La Unién Europea y ofras jurisdicciones exigen divulgar informa-
cién corporativa sobre sostenibilidad, en el triple aspecto am-
biental, social y de gobierno, a determinadas empresas, y ofras
lo hacen de manera voluntaria. La empresa humanista debe
considerar esta informacién como una oportunidad de presen-
tar sus polificas y resultados de forma homogénea con otras
empresas semejantes, y celebrarlo como un avance para una

€€ | o Union Europea y otras
jurisdicciones exigen
divulgar informacion
corporativa sobre
sostenibilidad, en el triple
aspecto ambiental, social
y de gobiernoyy

sociedad mejor y mas justa. Complementar la informacién de
los indicadores a divulgar fijando metas de mejora contribuird a
la mayor eficiencia y a la sostenibilidad de la empresa, en forma
de empleados mads satisfechos e implicados, de clientes mas fi-
delizados, proveedores mds comprometidos con el servicio, y en
general una comunidad mas favorable a la empresa.

INTERACCION DE LA
GOBERNANZA HUMANISTA

Marzo 2025
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Una aproximacion genérica a la interrelacion mas frecuente entre objetivos y agentes de
interés en el marco de la gobernanza humanista

EMPLEADOS

ADMINISTRADORES Y

DIRECTIVOS

PROPIETARIOS

CLIENTES

PROVEEDORES

COMPETIDORES

AGENTES SOCIALES

ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

COMUNIDADES DE
INTERES

SOCIEDAD

GENERACIONES
FUTURAS

Necesidad de motivacion e implicacion, retribucion justa, salud y seguridad en el puesto de frabajo, respe-
to y desarrollo profesional en igualdad de condiciones, mantenimiento del empleo, conciliacion de vida
laboral y vida personal, formacion, horarios razonables...

Respecto y consideracion de su capacidad de actuacion, incentivos en la retribucion, carrera profesional,
en su caso, posibilidad de participacion en el accionariado, formacion

Son genéricas la recuperacion de su inversion con rentabilidad y la informacién fransparente y periddica.
Los propietarios con intencidon de permanencia, ademads, esperan una gestion de adecuada de riesgos y
el aprovechamiento de las opciones de cooperacion con otros agentes de inferés.

Los inversores socialmente responsables demandan un comportamiento respetuoso con los derechos huma-
nos y la biosfera, como factores esenciales de |la sostenibilidad y el progreso de la empresa en el largo plazo.

Fidelizacion por bienes y servicios que les aporten valor y con los que se sientan identificados, precio razo-
nable, ecodiseno, ecoeficiencia en su produccion, calidad, seguridad, operatividad y fiabilidad del pro-
ducto, informacion y atencidn antes, durante y después del momento de la compra.

Relacidén de confianza y beneficio mutuo, libre concurrencia, tfransparencia y justicia en la eleccion: cum-
plimiento de los contratos establecidos, condiciones razonables de precios, pagos y exclusividad, plazos de
entrega y calidad, en su caso, cooperacion para la inversién en la mejora de los productos contratados.

Respeto a la libre competencias, juego limpio y comportamiento leal en el mercado, colaboracion leal
para mejorar el mercado en beneficio de todos.

Diversidad de agentes sociales y diversidad de demandas, transparencia de la informacion, respeto y con-
sideracion, capacidad de consulta e influencia.

Cumplimiento de la ley para reducir riesgos y mantener la reputacion corporativa.

Actividad sin riesgos para las personas o el medio ambiente y compromiso con el desarrollo local.

Comportamiento digno, fransparencia informativa, cumplimiento de las leyes, buenas practicas de dmbito
supranacional, confribucion positiva al progreso, respeto hacia la comunidad y el medio ambiente.

Respeto por parte de las empresas al equilibrio natural y la preservacion de los recursos vitales, acciones
favorecedoras de la formacién y el desarrollo profesional.
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05 La responsabilidad bdsica de la empresa es el respeto Por agentes de interés civico se enfienden:
CITAS de los derechos humanos y el respefo a la biosfera En su a. De una parte, los agentes de interés convencionales: aque-
Carfa Internacional de Derechos Humanos y la Carta de lo razonable, sean afectados de manera significativa por
06 Derechos Fundamentales de la Unidn Europea, después las actividades de la empresa, o cuyas acciones pueda
terminados aspectos por los Principios Rectores sobre las cidad de la empresa para implantar con éxito sus estrate-
07 empresas y los derechos humanos de Naciones Unidas -, gias para alcanzar sus objetivos. Forman parte del dmbito
GABINETE y coordinadamente con esos principios, con los Objetivos estricto de actividad de la empresa
UMANIUS i
de Desarrollo Sostenible. b. A esos anteriores, se les unen, de otra parte, ofros agentes
de interés civico no convencionales, que estdn conforma-
dos por aguellas otras comunidades que quedan fuera
del espacio concreto de actividad de la empresa, y que
0 amplian su drea estricta de interés. La empresa manifiesta
SUMARIO ese interés yendo mas alld de lo que se espera de ella, en
los aspectos ambientales y sociales, o a través de la filan-
N° 5 EL MARCO DE . . - ,
T T BEIA fropia. Forman parte del dmbito de actividad perfeccio
GOBERNANZA HUMANISTA nado.

Marzo 2025

Ambas clases de agentes civicos -los convencionales y los no
convencionales- constituyen el grupo de agentes de interés de
la empresa humanista.

00



2025

02

Algunos

i

relevantes

datos | I)Ii

°)

N° 5 - EL MARCO DE INTERACCION DE LA GOBERNANZA HUMANISTA - Marzo

(4
V)



MARCO
CONCEPTUAL

02

ALGUNOS DATOS
RELEVANTES

03

EL PAPEL DE LA
EMPRESA

04

RELATOS CON
PROPOSITO

05
CITAS
INSPIRADORAS

06
REFERENCIAS

07

GABINETE
UMANIUS

"

SUMARIO

N° 5 EL MARCO DE
INTERACCION DE LA

GOBERNANZA HUMANISTA

Marzo 2025

La Guia prdctica para la integracién de los ODS en los infor-
mes corporativos proporciona orientacion a las empresas sobre
cdmo incorporar los ODS en sus informes de sostenibilidad y ayu-
da a definir metas prioritarias y seleccionar indicadores adecua-
dos.

www.pactomundial.org/wp-content/uploads/2019/07/Inte-
grando-los-ODS-en-el-reporting-corporativo-gu%C3%ADa-pr-
C3%A Ictica.pdf

Informe sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2023. Elabo-
rado por el Departfamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de
la ONU en colaboracion con el sistema Estadistico de Naciones
Unidas, este informe se basa en datos de mds de 200 paises vy
territorios. De las aproximadamente 140 metas que pueden eva-
luarse, la mitad presentan desviaciones moderadas o graves de
la trayectoria deseada. Ademds, mas del 30 % de estas metas
no experimentaron ningln avance o retrocedieron por debajo
de la linea de base de 2015.

www.miteco.gob.es/es/ceneam/recursos/materiales/infor-
me-ods-naciones-unidas.html

Las empresas se ahorran 3.254 millones de euros anuales por las
horas extras no pagadas.

www.europapress.es/economia/laboral-00346/noticia-empre-
sas-ahorran-3254-millones-euros-anuales-horas-extras-no-paga-
das-ccoo-20240923165429.hitml

Directiva (UE) 2024/825 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 28 de febrero de 2024, por la que se modifican las Directivas
2005/29/CE y 2011/83/UE en lo que respecta al empoderamien-
to de los consumidores para la transicion ecoldégica mediante
una mejor proteccion contra las prdacticas desleales y mediante
una mejor informacion.

www.boe.es/buscar/doc.php ?id=DOUE-L-2024-80326

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

@ OBJETIV::
\\s: 7% >

SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO

Y SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 10 REDUCCION DELAS 12 PRODUCCIGN
Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA S RESPONSABLES

ACCION VIDA PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
13 POR EL CLIMA 14 SUBMARINA 16 E INSTITUCIONES 17 LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS
%3

Evaluacién del progreso de los 17 Objetivos basada en las metas evaluadas,
2023 o datos mds recientes (porcentaje)
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El Greenwashing preocupa a la UE: Nueva ley de la UE que pro-
hibe el blanqueo ecoldgico y la informacion enganosa | Nofi-
cias | Parlamento Europeo (europa.eu)

Informe 2024 |Il Observatorio de la Sostenibilidad en lberoamé-
rica.

www.ceib.info/sites/ceoe-ceib/files/content/file/2024/06/03/19/
lii-observatorio-de-la-sostenibilidad-en-iberoamerica.pdf

Las 10 empresas mds contaminantes de Espana:

www.elperiodicodelaenergia.com/las-10-empre-
sas-que-mas-contaminan-en-espana-electricas-petroleras-y-ce-
menteras-lideran-el-ranking

Informe Situacién de la ASG en la PYME espafnola, mayo 2024,
Cdamara de Comercio de Espana.

www.camara.es/sites/default/files/documents/INFORME %20SI-
TUACI%C3%93N%20DE %20LA %20ASG %20EN%20LA %20PYME %20
ESPA%C3%210OLA.pdf#:~:text=Con%20el%20prop%C3%B3sito %20
de%20medir%20este%20avance,

Informes de Gobierno Corporativo de las Sociedades Cotizadas,
2023. Comisidon Nacional del Mercado de Valores.

www.cnhmv.es/DocPortal/Publicaciones/Informes/IAGC2023.pdf

Las administraciones publicas, en cumplimiento de sus obligo-
ciones de transparencia con los agentes de inferés, tienen la
obligacion de presentar sus cuentas a los Tribunales de Cuentas,
Cdamaras de Cuentas, u organismos equivalentes. La informa-
cion del cumplimiento de esas obligaciones por cada municipio
de Espana se refleja en el Portal de Rendicién de Cuentas.

www.rendiciondecuentas.es
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CONCEPTUAL > Identificar los agentes de interés civico en todos los dmbitos. > Establecer los objetivos genéricos de gestion civica de ma-
Rl g i . . nera particularizada para cada colectivo de interés segun la

02 2 Realizar procesos de andllsls y colmunlcolmon conuna mue§— relevancia analizada vy los criterios de gobernanza humanis-

ALGUNOS DATOS fra de esos agentes para determinar sus intereses, expectati- ta de la empresa

RELEVANTES vas poder y necesidades.
Concretar métricas de gobernanza para evaluar suimpacto

03 > C|OSII:IC<;]I' Y pbrirorlzgr alos og.efn’.ris ge |n’r’eres|C|V|co’s$gt:jn I<|)s sobre los colectivos de interés concernidos y sobre los resul-
EL PAPEL DE LA resulfados obtenidos y su criticidad segun el propdsito de la tados de la empresa.
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Manuel y Joan estdn en la cafeteria de la empresa tomando
un café. Desde hace una semana circula el rumor de que su
empresa Aromas y Perfumes SL estd planteando concentrar su
actividad en Alteqa, cerrando la sede de Llinars, a 40 kms al norte
de Barcelona. Ya se hablé del fema cuando hace un par de
anos, Aromas y Perfumes, SL comprdé a su competidor Perfums
La Maring, SL de La Vila Joiosa, proxima a la ciudad de Alacant,
que tfrabajaba mayoritariamente para diversas grandes cade-
nas comerciales.

Entonces la direccion asegurdé que confinuarian funcionando
ambos centros, ya que sus mercados eran muy distintos, pero
la inquietud de que algun dia pudiera pasar algo, ha seguido
latente.

Ahora la preocupacién ha vuelto a aflorar cuando en una reu-
nion del Director de Recursos Humanos con los representantes
sindicales, para negociar aumentos salariales, dejé caer que la
situacion era complicada, con competidores apretando fuerte
y por tanto que no se esperaran grandes revisiones salariales,
sino que mdas bien habia que plantear reducir costos para se-
guir siendo competitivos, llegando a insinuar que tal vez lo que
deberdn negociar son posibles jubilaciones o traslados. Tras el
impacto inicial, asegurd que por supuesto, no habia ninguna
decision sobre la mesa.

Aun no era mds gue un rumor © UNa adMenaza, Pero si se confir-
malba, se trataba de un asunto muy serio. La informacion corrid
como la pdlvora por todos los departamentos de la empresa y
fuera de ella. Si se confirmaba, seguramente a algunos trabaja-
dores se les ofreceria una jubilacién anticipada. Halbria que ver
en qué condiciones. Pero muchos, como Manuel y Joan, esta-
ban en una edad dificil. Demasiado jévenes para una jubilacion
anticipada, pero demasiado mayores para encontrar un nuevo
tfrabagjo. Es posible que les ofrezcan un puesto en la Vila Joiosa,
pero frasladarse no es nada facil. {Qué pasa con el frabajo de

sus parejas? iy con la escuela de los hijos, o con su vivienda?
Su vida, su familia, sus amigos, estén aqui, y empezar de nuevo
es traumdtico. Manuel piensa en sus hijos, adolescentes, en esa
edad dificil en que los amigos y el entorno son tan importantes.

Victor, su amigo y representante sindical, les ha infentfado tran-
quilizar. Si se confirma esa amenaza se movilizardn. Los politicos
tfendrdn también que comprometerse. Aromas y Perfumes SL
recibid subvenciones muy importantes de la Generalitat de Cao-
tfalunya para la modernizaciéon de su maquinaria y la reduccion
de su impacto ecolégico, y un trato muy favorable del Ayunta-
miento cuando planteo la ampliacion de la fabrica hace tan
solo cinco anos.

Recibieron el premio de la Camara de Comercio Comarcal por
la reduccidon de la huella ecoldgica y presume de su compro-
miso medioambiental. La fébrica ha optimizado el reciclaje de
agua y otros productos, es mds moderna..., en fin, que parece
que la Unica razén es que los costes en la Vila Joiosa json mds
bajos!

Los empleados confion en una reaccion negativa al fraslado
por parte de los clientes y esperan que su opinidn pueda tener
un efecto importante para evitar el fraslado o para reducir su im-
pacto. Tal vez una parte de la plantilla pueda seguir en la sede
actual, tfrabagjando coordinadamente con la Vila Joiosa, como
han venido haciendo hasta ahora. Los aromas se ufilizan en
gran cantfidad de productos, desde detergentes hasta cremas
o productos alimenticios, y antes de elegir una combinacion
concreta, se requieren multitud de pruebas “in situ”. Es un ajuste
fino hasta encontrar lo que puede agradar mdas al consumidor
y diferenciar la marca de la clientela. Los clientes confian en
el equipo que, ante cualquier necesidad, les atiende de forma
préoxima e inmediata.
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La decision también afectard a los proveedores. Muchos de
ellos han hablado con inquietud con el equipo de compras en
cuanto les ha llegado el rumor. En su mayoria, son agricultores o
empresas pequenas que han venido trabajando para Aromas y
Perfumes SL desde que, hace ya muchos anos, el padre de los
actuales propietarios fundara la empresa. Tuvieron paciencia y
estuvieron a su lado, cuando la empresa pasd por grandes di-
ficultades financieras al perder a uno de sus mejores clientes.
Ahora se sienten poco menos que traicionados al enterarse por
terceros, del probable traslado de la empresa.

El lunes siguiente a la reunién sindical se redne de urgencia el
comité de direccidon con los accionistas para valorar el revuelo

que se ha creado. jHasta a los vecinos han tenido que desmen-
tir que tuvieran planes para cerrar la sede de Llinars! Verdadero-
mente han constatado que hay una gran cantidad de ferceros
intferesados en lo que hace o deja de hacer la empresa. Los
directivos nunca habian prestado demasiada atencion a expli-
car sus decisiones a los que ahora han reaccionado al rumor
generado que, sin duda, ha afectado a su reputacion. Liegan
a una conclusiéon clara, maés alld de descartar, al menos por una
temporada, cualquier fraslado: han de hablar y escuchar mds a
todos los terceros interesados en lo que hace la empresa.
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A medida que se acelera el ritmo del cambio, las companias
ya no pueden confiar en sus viejas prdcticas comerciales para
mantener la prosperidad.

PHILIP KOTLER

La clave del éxito empresarial es la cooperacion. La friccion re-
tarda el progreso.

JAMES CASH PENNY

La falta de concrecidén en torno a la identidad de las partes in-
teresadas sigue siendo un serio obstaculo para el desarrollo de
la teoria de las partes interesadas y su adopcion en la prdctica
real por parte de los gerentes de negocios. En ninguna parte es
mds evidente esta deficiencia que en el fratamiento que la teo-
ria de las partes interesadas da al electorado conocido como
“comunidad”.

R. EDWARD FREEMAN

Un bagjo nivel de infeligencia emocional en el frabagjo tiene un
coste inevitable en los resulfados econdmicos. Cuando es muy
exagerado, las empresas pueden ir a la quiebra y desaparecer.

DANIEL GOLEMAN

Un buen gobierno implica dos cosas: en primer lugar, la fidelidad
a los objetivos del gobierno, en segundo lugar, el conocimiento
de los medios, por o que esos objetivos pueden lograrse mejor.

JOSEPH STORY

Debe ser muy grande el placer que proporciona el gobernar,
puesto que son tantos los que aspiran a hacerlo.

VOLTAIRE

Alos hombres, sélo se les puede gobernar sirviéndoles. Esta regla
no tiene excepcion.,

VICTOR COUSIN

El problema es, por supuesto, que todos estos grupos de interés
estan pidiendo cambios, pero su entusiasmo por el cambio des-
aparece répidamente cuando afecta el ndcleo de sus propios
infereses.

ANGELA MERKEL.
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[ HEMOS DE PLANIFICAR
LAS REUNIONES CON LOS
AGENTES INTERESADOS
DE EMBUTIDOS ALONSO

CON LO QUE SABEMOS YA PODEMOS
HACER UNA LISTA PRELIMINAR

N

‘ iPOR DONDE EMPEZAMOS?
T
~ SVl

HAREMOS UN CUESTIONARIO PARA
CADA AGENTE DE INTERES.

,’»’-——-"‘_—T b

HAREMOS UNA LISTA
INICIAL DIFERENCIANDO
ENTRE AGENTES INTERNOS

Y EXTERNOS.

HEMOS DE RECOGER LA
OPINION DE LOS

DIRECTIVOS, ESO NOS

IRA POR DONDE SEGUIR.

Y LOS SEGMENTAMOS EN
UNA MATRIZ EN FUNCION
DE SU PODER O

EN LA EMPRESA. e

Interés

AGENTES CXTF ;
) o TER
INFLUENCIA Y SU INTERES f - ,FN—O;

Proveecores

Vecinos

Peje Alte

Embuticdes Alonsc

PODEMOS CLASIFICAR LAS ACCIONES EN UNA
MATRIZ SEGUN SU IMPORTANCIA Y SU URGENCIA

IDENTIFICAR LAS PERSONAS QUE REPRESENTAN )
A LOS GRUPOS DE AGENTES PARA -

m:m |
L AV~ )
Y EXPLICARLES LA RAZON DE LAS
ENTREVISTAS.
~ & f-q

NECESITAMOS UN |
GUION PARA CADA
PERSONA.

aelministreciones

Pocles

SI, LO REFLEJAREMOS EN OTRA
MATRIZ.

\ \
HEMOS DE CONSIDERAR ‘

LAS MEDIDAS A
IMPLANTAR Y SU
IMPACTO.

W

HEMOS DE IR CREANDO MODELOS QUE
SEAN VISUALES.

PARA ABORDAR ESTE
TRABAJO Y OTROS QUE
VENGAN.

UTILIZAREMOS UN COLOR PARA
CADA AGENTE

SOBRE ESTE PRIMER
ESQUEMA VOLVEREMOS
A TRABAJAR LA SEMANA

QUE VIENE.

T

DE MOMENTO,

IBUEN FIN DE
SEMANA!
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